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Vnitrni rad Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s.

Vazeni pacienti,

vitdme Vas v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s. (dale jen ,Nemocnice"). Vazime si Vasi davéry,
kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péce naseho zdravotnického zafizeni.

Zakladnim ukolem a smyslem prace naseho personalu je pecovat o Vas odborné, svédomité a
ohleduplné a poskytovat Vam zdravotni sluzby na nalezité odborné Grovni.

Ke zdarnému pobytu v Nemocnici mlze prispét i Vase vstficnost, trpélivost, spoluprace se
zdravotniky a respektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitfnim radu.

Vnitfni fad Nemocnice (dale jen ,vnitfni fad“) v souladu se zadkonem ¢&. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,.zakon") stanovi povinnosti
pacientl a upravuje jejich prava. Podle § 41 odst. 1 pism. b) zakona, je pacient povinen se
timto vnitfnim Fadem fidit. Proto Vam doporucujeme si jej dlikladné precist.

Prava a povinnosti pacienta, vyplyvajici ze zakona jsou zpracovana v samostatném dokumentu,
se kterym budete prokazatelné seznamen/a pri prijeti a ktery je dostupny na vSech oddélenich
a stanicich Nemocnice a také na http://www.nemcb.cz/pro-pacienty/prava-a-povinnosti-
pacientu/.

Otazky timto vnitinim fadem vyslovné neupravené se fidi domacim fadem jednotlivych
oddéleni, pripadné rozhodnutim prislusného zdravotnického pracovnika.

1. Prijeti pacienta

e Pred pfijetim do Nemocnice se fidte doporucenimi svého praktického lékare nebo
specialisty. Pokud lékar neurci jinak, nemusite v den pfijeti dodrzovat zvlastni dietni rezim
nebo omezovat prijem tekutin. V den hospitalizace se dostavte v uréenou dobu
na pfijmovou ambulanci prislusného oddéleni, neni-li uvedeno jinak.

e Nemocnice poskytuje na nékterych oddélenich hospitalizaci téZ na jednoldzkovych pokojich
s nadstandardnim vybavenim. Tato sluzba neni hrazena z verejného zdravotniho pojisténi,
pacient si ji hradi sam. V pripadé Vaseho zajmu kontaktujte kancelar daného oddéleni, a
to, pokud mozno s predstihem.

e Prfi nastupu k hospitalizaci potrebujete platny prikaz zdravotni pojistovny a platny prikaz
totoznosti pro kontrolu Vasich osobnich Udajd. Pokud jste samoplatcem zdravotniho
pojisténi, bude Uhrada provedena v hotovosti proti vystavenému Gctu. Dale si, prosim,
nezapomente zdravotnickou dokumentaci, ktera byla pozadovana (napf. laboratorni
vysledky, rentgenové snimky apod.), doporuCeni k prijeti, potvrzeni o pracovni
neschopnosti, pokud Vam bylo vystaveno. K hospitalizaci si nezapomerite vzit své osobni
potfeby (bezpecné prezlivky, pyzamo, Zzupan) a predmeéty osobni hygieny (ru¢nik, mydlo,
zubni kartacek a pastu, Zinku apod.).

e Pokud jste si do Nemocnice prinesl/a Iéky, které uzivate, jste povinen (povinna) na tuto
skute¢nost upozornit Vaseho oSettujiciho lékare. Léky, které jste si prinesl/a, Vam
bezpecné ulozime, oznacime Vasim jménem a pfi propusténi Vam je vratime. Po dobu
hospitalizace budete dostavat léky ze zasob prislusného oddéleni, budou Vam je podavat
v presnych Casech a davkach zdravotnicti pracovnici k tomuto ukonu zpUsobili. Vhodnost
uZivani potravinovych dopliikd konzultujte s oSetfujicim Iékarem.

e Cenné véci a vétsi financni obnos penéz doporucujeme zanechat doma. Za doklady, vyssi
Castky penéz (nad 200 K¢), vkladni knizky, platebni karty, Seky, predméty z drahych kovd,
radiopfijimace, televizory, prehravace, notebooky, mobilni telefony a jiné cenné véci, které
si pacient ponecha u sebe na pokoji, tj. ve své dispozici, Nemocnice nenese odpovédnost.
Své véci je pacient povinen peclivé opatrovat, odkladat je vylu¢né na misto, kam se obvykle
odkladaji (napt. vésak, skrifika, nocni stolek apod.) a vyuzit vSech dostupnych moZznosti
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jejich zabezpeceni (napf. uzamceni ve skfince apod.). Za majetek nezabezpeceny podle
predchozi véty Nemocnice nenese odpovédnost.

Do Nemocnice je nepripustné vnaset zbrané, predméty a jiné latky, které ohrozuji Zivot
Ci zdravi.

Nemocnice je vyukovym pracovistém pro osoby pripravujici se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika nebo Ucastniky specializacniho vzdélavani (lékard, sester,
porodnich asistentek a dalSich) — dale jen stazisté. Se stazisty se miZete setkat béhem
svého pobytu v nasi Nemocnici, podili se na poskytovani zdravotnich sluzeb pod vedenim
zkusenych zdravotnikl Nemocnice. Mate pravo znat jejich jméno a pfijmeni. Pfi prijmu do
Nemocnice budete pozadani o souhlas stvrzeny Vasim podpisem, ze stazisté a jejich ucitelé
mohou byt o individualnim Iééebném postupu Vasem/Vam svérené osoby/osoby Vam blizké
informovani, mohou nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace v rozsahu nezbytné
nutném a mohou byt pfitomni pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. V pripade, Ze
s nahlizenim do své zdravotnické dokumentace, nebo s Ucasti stazistl pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nesouhlasite, mate pravo toto odmitnuti uvést v souhlasu
s poskytovanim informaci nebo Ustné kdykoliv v prlbéhu pobytu. Tato skutecnost v
Zadném pripadé neovlivni poskytovani zdravotnich sluzeb Vam/Vam svérené osobé/osobé
Vam blizké.

V Nemocnici se mlzete setkat s praci dobrovolnik. Dobrovolnici jsou lidé, ktefi dochazeji
do Nemocnice ve svém volném case, bez naroku na jakékoliv ohodnoceni. Vénuji se
zejména dlouhodobé hospitalizovanym pacientdim. Snazi se vyplnit jejich Cas straveny na
nemocnicnim 10zku a zpfijemnit dlouhou dobu pobytu napf. predcitanim nebo doprovodem
na prochazku. Na pfitomnost dobrovolnikd v Nemocnici se vztahuji obdobna pravidla jako
pro navstévy pacienta.

Nezletily pacient ma pravo na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popripadé
osoby urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren. Dale ma pacient pravo na
nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popfipadé osoby urcené opatrovnikem nebo jiné
osoby, ktera je na zakladé rozhodnuti soudu opravnéna pacienta zastupovat v pravnim
jednani vztahujicim se k poskytovani zdravotnich sluzeb, je-li pacient v tomto rozsahu
zastoupen (dale jen ,pacient s ustanovenym zastupcem"). VSechny tyto osoby (véetné
zastupcll nezletilych pacientll) se dale oznacuji jako ,doprovod". Jejich nepretrzita
pritomnost je mozna v souladu s pravnimi predpisy a timto vnitfnim fadem, pokud nenarusi
poskytovani zdravotnich sluzeb. Pritomnost téchto osob narusi poskytnuti zdravotnich
sluzeb zejména tehdy, pokud tyto osoby jakymkoli zplisobem narusuji ¢i ohrozuji
individualni 1é¢ebny postup u pacienta ¢i ostatnich pacientd ¢ tento postup jinak
znesnadnuiji (napf. plisobenim na zdravotnické pracovniky), vykazuji ptiznaky nakazlivych
onemocnéni, chovaji se nevhodné, hlasité, agresivné, ¢i jinym zplsobem porusuiji tento
vnitfni fad a je to spojeno s negativnim dopadem na poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pritomnost téchto osob je tak v souladu s predchozi vétou vylouena zejména: na
operacnim sdle, na jiném misté z divodl hygienickych ¢i epidemiologickych, z dGvodu
nedostatecnych prostorovych kapacit, z déivodu pritomnosti rizika pro doprovod pacienta.
Nemocnice je povinna umoznit pobyt doprovodu spolec¢né s hospitalizovanym nezletilym
pacientem nebo pacientem s ustanovenym zastupcem, pokud to umoZznuje vybaveni
zdravotnického zafizeni, nebo pokud nebude naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb
anebo takovy pobyt neni na zakladé jiného pravniho predpisu vyloucen. Pokud vybaveni
zdravotnického zafizeni umoziuje pobyt vySe uvedenych osob, jsou konkrétni podminky
pobytu obsaZeny v provoznim nebo domacim fadu daného oddéleni. Za narusovani
poskytovani sluzeb v souvislosti s pobytem se obdobné povazuji situace uvedené vyse ve
druhé a treti vété tohoto odstavce. Je-li pri hospitalizaci pojisténce ve zdravotnickém
zarizeni 10zkové péce nutna celodenni pfitomnost priivodce vzhledem ke zdravotnimu stavu
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pojisténce, nebo k nutnosti zaskoleni prlvodce pojisténce v oSetfovani a lécebné
rehabilitaci doprovazeného pojisténce, je pobyt priivodce pojisténce do dovrseni Sestého
roku véku doprovazeného pojisténce vcetné hrazenou sluzbou; pobyt priivodce pojisténce
starSiho 6 let je hrazenou sluzbou jen se souhlasem revizniho |ékare.

Pacientovi s télesnym nebo smyslovym postizenim, ktery vyuzZivda psa se specialnim
vycvikem (vodici pes nebo asistencni pes), je umoznén jeho pobyt za predpokladu, ze
zdravotni stav pacienta mu umozriuje se o svého psa postarat nebo prostrednictvim dalsi
osoby zajisti béznou péci o psa (krmeni, venceni), pes je fadné oznaceny, je na voditku (v
postroji) a zlstava v bezprostfedni blizkosti pacienta se smyslovym nebo télesnym
postizenim, pes je zdravy, radné ockovan, nema vnitfni ani vnéjsi parazity, je Cistotny,
dobre ovladatelny, klidny, neobtézuje ostatni pacienty. Pobyt psa se specialnim vycvikem
je na oddéleni mozny téz za predpokladu, Ze tim nebudou poruSovana prava ostatnich
pacientl. Za Skody zplsobené psem odpovida majitel psa. Pfitomnost psa schvaluje primar
oddéleni nebo oSetfujici lékaf. Pacient se psem mdZe byt ubytovan pouze na
jednollzkovém pokoiji. Pokoj je oznacen ceduli, ktera upozorni na pfitomnost psa, pes ma
na postroji cedulku s nazvem oddéleni. Na vyjmenovanych oddélenich je pritomnost psti
zakazana: operacni saly, porodnice, novorozenecké oddéleni, ARO a JIP, infek¢ni oddéleni,
détské odd., prevozové sanity.

Béhem Vasi hospitalizace v Nemocnici miZete pouzivat své vlastni elektrické spotfebice
(mobilni telefon, nabijecka, holici strojek, vysousec vlas(, radio, televize, notebook, tablet
apod.), a to pouze s védomim oSetrujiciho personalu. Tyto elektrické spotrebice museji byt
bez zavad a ve stavu, ktery umoziuje jejich bezpecné uzivani. Jste odpovédny/a za
pfipadné Skody vzniklé v souvislosti s provozem téchto spotfebicl. Jejich uZivani nesmi
rusit ostatni pacienty.

Pfi uzivani mobilnich telefonli je nutné respektovat zakaz jejich pouzivani v blizkosti
zdravotnické techniky. Mobilni telefony nechavejte vypnuty v dobé vizit, lécebnych
procedur a vysSetfeni. V dobé nocniho klidu (od 22:00 az 6:30 hod.) vypnéte hlasité
zvonéni. Pouzivejte mobilni telefony s ohledem na klid ostatnich pacientd.

Pobyt pacienta

Po prijeti do Nemocnice Vam bude na zapésti pripevnén identifikacni naramek, ktery
prispeje k Vasemu bezpecnému pobytu v Nemocnici.

Zameéstnanci nasi Nemocnice jsou oznaceni vizitkou, kde je mimo jiné uvedeno jejich
jméno, prijmeni, titul a funkce.

Po dobu hospitalizace budete mit oSetfujiciho lékare. Mate pravo znat jeho jméno, jakoz
i jména vSech ostatnich osob (zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki)
primo zUcastnénych na poskytovani zdravotnich sluZzeb. OsSetrujici lékar Vas seznami
s postupem poskytovani zdravotnich sluzeb, vcetné pripravy k jednotlivym vysetfenim,
zakrokdm apod. Dale Vas bude prlibézné informovat o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu.
V prlibéhu hospitalizace se osoba oSetfujiciho Iékafe mlze zménit, a to i opakované.

Dle zékona jste povinen/povinna pravdivé informovat svého osetrujiciho zdravotnického
pracovnika o nasledujicich skute¢nostech:

o 0 dosavadnim vyvoji Vaseho zdravotniho stavu, véetné informaci o infekcnich
nemocech,

o 0 zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
0 uzivani lécivych pripravkd, véetné uzivani navykovych latek,
o dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
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2.1 Lécebny rezim

Individualnim lé¢ebnym postupem se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb, vcetné
jednotlivych zdravotnich vykond. Jeho soucasti je zejména diagnosticka rozvaha, navrh
|écby, vcetné rehabilitacni péce a doporuceni dalsiho postupu pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb.

LéCebny rezim je soubor opatfeni a postupl, kterd podporuji Ié¢bu a minimalizuji jeji mozna
rizika, vCetné doporuceni Upravy zivotniho stylu. LéCebny rezim je nedilnou soucasti
individualniho 1é¢ebného postupu (§ 3 zakona).

VSechny zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze sjeho svobodnym a
informovanym souhlasem, neni-li v zakoné stanoveno jinak.

Povinnost dodrZovat individualni IéCebny postup a tim i Ié¢ebny rezim je dana § 41 zakona.
Lécebny rezim stanovi vzdy v ramci individualniho lé¢ebného postupu Vas osettujici Iékar.
Lékar je povinen Vas srozumitelnym zplisobem v dostatecném rozsahu informovat o Vasem
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménach,
odpovédét Vam na pripadné dotazy. Lécebny rezim v sobé zahrnuje vSechny lécebné
postupy jako je podavani Iékli, operacni zakroky, rehabilitaci, pohybovy rezim, rezim
navstév, dietni opatreni, absence Skodlivych navykd. Cilem je dosahnout nejlepsiho efektu
poskytované péce. Je pochopitelné mozné a zadouci, abyste se k navrzenym léebnym
postuplm vyjadrili, fada z nich je vazana na Vas vyslovny souhlas. V souladu se zakonem
jste povinni dodrzovat lécebny rezim v celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni
okolnosti.

V pripadé, kdy budete védomé a opakované pripadné zavaznym zplsobem lécebny rezim
porusovat, mlze byt takova situace dlvodem k ukonceni hospitalizace ¢i ambulantni péce
v Nemocnici.

Povinnosti vyplyvajici z Iécebného rezimu jsou predevsim:

a) Uzivat radné a v urcenych intervalech léky, které Iékar predepsal, véetné povinnosti byt
pritomen na oddéleni v dobé aplikace 1ékd.

b) Neuzivat zadné Iéky Ci doplnky stravy, které Vam Iékar nepredepsal, aniz byste jej s
touto skutecnosti seznamili a byl dan souhlas.

c) Dodrzovat dietni opatreni souvisejici s lécbou, konzultovat s lékarem Ci sestrou
jakoukoli stravu podanou mimo Iécebny plan.

d) Ucastnit se Iékarskych a odetfovatelskych vizit, pokud tomu nebrani d@vody hodné
zvlastniho zietele, respektovat dobu nocniho klidu.

e) Ulastnit se radné a v celém rozsahu rehabilitatnich cvideni, fyzioterapeutickych
postupd.

f) HIasit personalu oddéleni jeho kratkodobé opusténi tak, aby v dlsledku Vasi absence
nedoslo k naruseni lé¢ebného rezimu.

g) Po celou dobu pobytu v Nemocnici plati zakaz koureni (vCetné elektronickych cigaret a
jinych kurackych pomdcek), piti alkoholickych ndpojd ¢ konzumace omamnych a
navykovych latek. PoruSeni této povinnosti je povazovano za zavazné poruseni
|éCebného rezimu.

h) Neobtézovat ostatni pacienty, pfipadné nenarusovat lécebnou péci a chod oddéleni
nadmérnym hlukem, nevhodnym ¢i agresivnim chovanim, nevhodnou dobou i
frekvenci navstév, zapachem, pokud tento neni dlisledkem onemocnéni.

Véfime, ze chapete ddvody, pro které po Vas Zzadame dodrzovani IéCebného rezimu. Nasim

spoleCnym zajmem je Vase uzdraveni Ci zlepSeni obtizi, klidny a neruseny pribéh Iécby a
pobytu v Nemocnici. Personal Nemocnice je pfipraven s vami konzultovat postup lécby,
zohlednit Vase individualni pozadavky a situaci. Na druhou stranu je dodrzeni Ié¢ebného rezimu
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Vasi povinnosti a nutnym predpokladem efektu potrebné Iécby. Pokud k poruseni Ié¢ebného
rezimu povedou zvlastni okolnosti hodné zietele, jisté budeme takovou situaci chapat.

2.2 Bolest

Mate-li bolest, sdélte tuto skutecnost oSetfujicimu lékari nebo sestre. Vase sdéleni pFispéje
nejen k upresnéni Vasi diagndzy, ale ovlivni i individualni |é¢ebny postup a umozni lékari
bolest zmirnit nebo odstranit.

Osettujici personal bude pravidelné Vasi bolest sledovat a vyhodnocovat. Pokud tlumeni
bolesti budete povaZzovat za nedostate¢né, mate pravo kdykoliv pozadat Iékare o posouzeni
ucinnosti ordinované medikace.

2.3 Poskytovani informaci

Informace o Vasem zdravotnim stavu budou poskytovany oSetfujicim lékafem nebo
primarem oddéleni, nelékarsti zdravotnicti pracovnici mohou podavat informace pouze v
rozsahu svych kompetenci. Informace budou podavany Vam ¢i osobam, které jste urili, a
pouze v zakonem stanovenych pripadech i bez Vaseho souhlasu.

Telefonické informace poskytujeme pacientem uréenym osobam jen na prani
hospitalizovaného pacienta (nutny pisemny souhlas pfi pfijeti) a jen v nejnaléhavéjsich
pripadech s ohledem na stav pacienta. Za Ucelem zvySeni ochrany telefonicky podané
informace o své hospitalizaci nebo o zdravotnim stavu Vam doporucujeme si pfi prijeti urcit
heslo pro podavani telefonickych informaci. Heslo si sam/sama urcite a sdélite prijimajici
sestie nebo |ékari, ktefi jej zapisi do Vasi zdravotnické dokumentace. Heslo pak sdélite
také Vami uréenym osobam, kterym mohou byt poskytovany informace o Vasem
zdravotnim stavu.

2.4 Ruzné

V prostorach Nemocnice udrzujte Cistotu a poradek.

Na pracovistich akutni IGzkové péce intenzivni a operacnich oborli se neumist'uji zadné
kvétiny a jiné rostliny.

Pokud zpdsobite Skodu na zafizeni Nemocnice, bude Vam pfedepsana k uhradé. V pfipadé
ztraty Vaseho majetku kontaktujte oSetfujici personal, ktery ztratu mdze nahlasit Policii CR,
pokud tak neucinite sdm/a. Nasledné zprava policie slouzi Nemocnici jako podklad pri
reSeni ztraty véci pacienta.

Pri poZaru nebo jiné mimoradné udalosti zachovejte klid a fidte se pokyny oSetfujiciho
personalu.

Denni rozvrh Vasi hospitalizace se fidi rezimem prislusného oddéleni. Kazdé oddéleni ma
vypracovany Domaci fad, podle kterého se pacienti fidi. Odchod z oddéleni vzdy hlaste
oSetrujicimu personalu.

Po dobu hospitalizace prosime o dodrzovani obvyklych spolecenskych pravidel. Berte ohled
na soukromi a prava ostatnich pacientd, jejich nemoc a pfipadné potize s ni spojené.
Budte ohleduplni k ostatnim pacientlm zejména v dobé po 22. hodiné. Po prichodu
na pokoj Vam bude pridéleno 18Zko a uzamykatelna skfin, do které si ulozte své véci. Po
ulozeni Vasich osobnich véci do uzamykatelné skiiné je nezbytné tuto uzamknout a klic
uschovat tak, aby k nému nemély pfistup treti osoby (kli¢ mit u sebe, prip. pokud nad nim
nemUZete vykonavat prechodné dohled, predat jej do Uschovy na oddéleni). O provoznich
podminkach oddéleni Vas bude informovat osetfujici personal v ramci vstupni informace.
Pacienti, ¢i jejich navstévy, osoby doprovazejici pacienty i dalsi osoby zdrzujici se v arealu
Nemocnice nejsou v Nemocnici opravnéni k porizovani zvukovych, obrazovych ani
audiovizualnich zaznam tretich osob (ostatnich pacientd, zdravotnického personalu apod.)
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bez vyslovného souhlasu téchto osob, ledaze pro pofizeni zvukového, obrazového Ci
audiovizualniho zaznamu bez takového souhlasu existuje zakonny dlvod.

Po dobu hospitalizace Vam bude poskytnuto nemocni¢ni pradlo. Vyménu lozniho
a osobniho pradla provadime dle potieby, minimalné 1x tydné. Na standardnich oddélenich
je povoleno pouzivat vlastni pyzamo za predpokladu, ze bude zajisténa jeho dostatecna
a pravidelnad vymeéna. V nékterych pfipadech neni vlastni pyzamo doporuc¢ovano ani na
standardnich oddélenich, napf. operacni rana, mocovy katétr a dalsi. Vzdy se, prosime,
fidte pokyny zdravotnického personalu prislusného oddéleni.

Pacient se smyslovym postizenim, nebo s tézkymi komunikac¢nimi problémy
zapricinénymi zdravotnimi dlivody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro né&j srozumitelnym a
dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli, véetné zplsobl zalozenych na tlumoceni
druhou osobou. Dle provoznich moznosti zdravotnicky pracovnik na zadost pacienta zajisti
pritomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni. Pfednostné je tlumoceni zajiStovano
pracovniky NCB, pokud je to mozné. V opacném pripadé je pracovnikem NCB osloveno
Oddéleni vykazovani zdravotnich péce, které zprostfedkuje zajisténi tlumoceni v bézné
pracovni dobé. Tyto vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici
osoba vyzaduje za svou ¢innost Uhradu, hradi tuto sluzbu pacient.

Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ceskému jazyku, postupuje se obdobné jako
v predchozim bodé, i pokud jde o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny. Pokud
pacient prohlasi, Ze rozumi informacim, které mu podava oSetrujici Iékaf, nebo jiny
povéreny zdravotnicky pracovnik, a¢ jde o cizince, prfipadné Ze rozumi i pisemnym
dokumenttm, které podepisuje, je tfeba tuto skutecnost uvést do jeho zdravotnické
dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajistovat sluzby tlumocnika.

Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi informacim, které ma podepsat, ani informacim, které
jsou mu sdélovany, a zada pritomnost tlumocnika a nejde o neodkladné zdravotni sluzby,
zajisti mu dle vySe uvedenych pravidel pfislusny zdravotnicky pracovnik pritomnost
tlumocnika. Sluzby tlumocnika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani je nehradi
poskytovatel (Nemocnice) a je povinnosti pacienta, ktery si tyto sluzby objednal,
dohodnout se s prislusnym tlumocnikem na jejich Uhradé a tyto sluzby hradit, pokud se
Nemocnice s pacientem nedohodne jinak. Pokud pacient prohlasi, Ze si preje, aby rozhovor
i pisemny text tlumocila jina osoba, ktera neni tlumocnikem, ale rozumi jak jazyku pacienta,
tak ¢eskému jazyku, je treba tuto skutecnost zaznamenat do zdravotnické dokumentace a
stvrdit podpisem pacienta a tlumoceni feci i psaného textu mize provést tato pacientem
urena osoba, byt’ neni tlumocnikem.

2.5 Lécebna vyziva

Lékarem predepsana dieta je vyznamnou soucasti IéCby, oSetrujici Iékar ji stanovuje s
ohledem na Vase onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Dbejte rozhodnuti Iékafe — strava
je soucasti individualniho lé¢ebného postupu.

V pripadé, kdy si jidlo koupite nebo Vam ho prinese navstéva, vzdy se porad'te o vhodnosti
konzumace s oSetfujicim persondlem. Hotové pokrmy ihned zkonzumujte. Donesenou
stravu mate moznost ulozit do spolec¢né oznacené lednice za predpokladu, Ze tato strava
bude oznacena Vasim jménem a prijmenim. Nasi zaméstnanci obsah lednice 1x za tyden
kontroluji a pokud zjisti u potravin, které podIéhaji rychlé zkaze, proslé datum pouzitelnosti,
nebo Spatny stav, oznami tuto skutecnost pacientovi a s jeho svolenim tyto potraviny
zlikviduii.

Chodicim pacientdm je léCebnd vyziva podavana na spolecnych jidelnach, lezicim
pacientim na pokoji.
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Pokud neni urceno lékarem jinak, strava je podavana:

SR~ 11 1 [~ 1 1 1= T 07:00 — 08:30 hod.
ST + | 7=« [ 11:00 — 13:00 hod.
SR 1/ -7 o -\ 17:00 — 18:00 hod.

- druha vecere u vybranych diet ... do 21:00 hod.

Podavani stravy se na jednotlivych oddélenich fidi jejich provozem. Jakékoliv pfipominky
ke strave, prosime, sdélte osetfujicimu personalu.

Pri pohybu v Nemocnici, prosime, neprechazejte po Cerstvé vytrenych plochach (nebezpeci
padu) a pohybujte se podél stén. V pripadé nevolnosti nebo zavrati se oprete zady
0 nejblizSi sténu a pomalu se sesunte do dfepu, v klidu a zhluboka dychejte. Nasledné
privolejte persondl. Pokud to Vas zdravotni stav vyzaduje, vzdy pouZivejte kompenzacni
pomdcky, které mate k dispozici (berle, francouzské hole, choditka...).

Pokud mate oSetfujicim Iékafem povoleny vychazky, nevzdalujte se z aredlu Nemocnice.
Ve zvlast' naléhavych pripadech je mozné pozadat lékare o propustku, kterou schvaluje
primar oddéleni, jeho zastupce nebo vedouci |ékar |8zkového oddéleni. Kazdé vzdaleni z
IGzkového oddéleni do aredlu Nemocnice nebo na propustku mimo Nemocnici je vzdy nutno
hlasit predem stani¢ni nebo sluzbu konajici sestre.

2.6 Navstévy

Po dobu hospitalizace mdZzete, s ohledem na sv{j zdravotni stav, pfijimat navstévy denné
a to zplisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd. Doporucené navstévni hodiny
jsou zejména od 14:00 hod. do 17:00 hod. Po predchozim odsouhlaseni oSetfujicim
lékafem je mozna individuadlni doba navstév, nebude-li to naruSovat poskytovani
zdravotnich sluzeb a porusovat prava ostatnich pacientd.

Navstévy na ARO, jednotkach intenzivni a resuscitacni péce, urgentnim prijmu se fidi
zvlastnim rezimem (pouze v omezené ¢asové dobé a za prisnéjsich hygienickych ¢i dalSich
podminek a ochrannych opatfeni — navstéva pouze v ochranném odévu apod.), respektujte
proto pokyny oSetfujiciho personalu.

Navstévy jsou povinny respektovat tento Vnitni fad a pokyny zdravotnickych pracovnikd.
Navstévy se pohybuji jen v k tomu uréenych prostorach — zpravidla navstévni mistnosti a
pokoje pacientd, do jinych prostor, zvlasté vysetfoven, Iékarskych pokojd, pokojl jinych
pacientll a dalSich provoznich prostor vstupuji jen na vyzvani, a to v doprovodu
zdravotnickych pracovnikd.

Na zakladé Zadosti o jednollzkovy pokoj (dale jen Pokoj) na gynekologicko-porodnickém
oddéleni na tomto Pokoji pacientka prijima navstévy s védomim sestry v case od 9:00 do
19:00 hod. (v dobé vizit a oSetfovacich vykonl vSak pouze za podminek stanovenych
zakonem po predchozim odsouhlaseni oSetrujicim lIékarem, zejména nebude-li to narusovat
poskytovani zdravotnich sluzeb, jakoZ i prava ostatnich pacientd). S oSetfujicim personalem
je mozné za stanovenych podminek dohodnout nepretrzité ubytovani jedné osoby blizké
na Pokoji za podminek uvedenych ve formulari pouceni o doprovodu pacientky.

Nemocnice doporucuje, aby na navstévu chodily vzdy maximalné dvé osoby najednou a
doba, kterou u pacienta navstéva stravi, byla Umérna jeho zdravotnimu stavu. Minimalni
vhodny vék navstévnikd je 8 let.

Navstévy déti do 15 let nejsou vhodné na oddélenich:
o anesteziologicko-resuscitacni (ARO),
o infekéni,
o kozni,
o nuklearni mediciny,
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o onkologické,

o plicni,

o psychiatrické,

o plicni Ié¢ebna,

o jednotky intenzivni péce (JIP),
o urgentniho pfijmu,

o 1. a 2. oddéleni nasledné péce.

Vodéni psl s vyjimkou asistencnich a vodicich a dalSich domacich zvifat do aredlu
Nemocnice je zakazano.

Navstévy v Nemocnici jsou povinny zdrzet se koureni (vCetné elektronickych cigaret a
jinych kufackych pomtcek) ve vnitfnich prostorach Nemocnice a dale v prostorech
souvisejicich s jejim provozem. Navstévy v Nemocnici jsou dale povinny zdrzet se v celém
aredlu Nemocnice uzivani alkoholu a jinych navykovych latek. Navstévy nesmi narusovat
provoz v rozporu s timto vnitfnim fadem a obtézovat pacienty hlukem ani jinym zplsobem
v rozporu s timto vnitfnim fadem a jsou povinny respektovat zasady slusného chovani a
obcanského sourziti. V pripadé poruseni téchto ¢i jinych povinnosti stanovenych timto
vnitinim fadem je kterykoli zdravotnicky pracovnik opravnén navstévu ze zdravotnického
zarizeni vykazat.

Pacient, jeho navstévy, osoby doprovazejici pacienta i dalSi osoby zdrzujici se v Nemocnici
jsou povinni pocinat si tak, aby v dlsledku jejich chovanim nedochazelo ke skodam na
majetku Nemocnice nebo poskozeni jinych pacientd.

Predseda predstavenstva Nemocnice je opravnén z provoznich, hygienickych,
epidemickych, ¢i jinych zavaznych dlvodl navstévy omezit nebo navstévy zakazat.
Informace o Vasem zdravotnim stavu osobam, které Vas navstivily v Nemocnici,
Ize podavat pouze s Vasim souhlasem. Standardné je zdravotnicky pracovnik opravnén
podat informace osobam, které jste pisemné urcil/a pfi Vasem prijeti do Nemocnice
v ,Souhlasu s poskytovanim informaci®. K tomu je opravnén pozadat o predlozeni priikazu
totoznosti osobu, ktera uplatiiuje pravo na informace o Vasem zdravotnim stavu. Jde-li o
cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoznosti.
Informace navstévam podava prislusny osetrujici lékar, nebo primar prislusného oddéleni.
Jini zdravotnicti pracovnici podavaji informace navstévam jen tehdy, jsou-li tim vyslovné
povéreni primarem prislusného oddéleni, nebo osetrujicim Iékarem.

Doplnkové sluzby Nemocnice pro pacienty a verejnost

V Nemocnici je pro pacienty i navstévy k dispozici bezdratova sit’ (WiFi), umozniujici
pripojeni do sité Internet. Toto pripojeni je zdarma. Budovy pokryté signalem jsou
oznaceny logem WiFi sité. Nazev pro pripojeni WiFi (SSID sité) je "Nemocnice_Free".
Nemocnice neodpovida za bezpeCnost zarizeni pripojenych k oteviené Wi-Fi siti ani
nezarucuje dostupnost WiFi sité.

Po dobu hospitalizace Vam jsou k dispozici doplikové sluzby. Prodejna potravin
a drogistického zbozi se nachazi ve vstupnim terminalu Nemocnice. Dale mate moznost
vyuzit bistro, které se nachazi uprostfed aredlu Nemocnice (mezi pavilony C, I a L), a
napojové automaty rozmisté v jednotlivych pavilonech Nemocnice. Postovni schranka je
umisténa u hlavniho vchodu pred vstupnim terminalem do aredlu Nemocnice. Podrobné
informace o nabizenych sluzbach najdete na https://www.nemcb.cz/prakticke-
informace/orientacni-plan-nemocnice-ceske-budejovice/

Kazdy pacient ma pravo si vyzadat, prijmout ¢i odmitnout duchovni sluzbu. V pfipadé zajmu
o duchovni péci, prosime, kontaktujte stanic¢ni sestru oddéleni nebo prfimo nemocnicniho
kaplana, ktery Vam tuto sluzbu zprostredkuje. Kontakt na nemocnicniho kaplana ziskate
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u persondlu Nemocnice a najdete ho na naSich webovych strankach
http://www.nemcb.cz/pro-pacienty/duchovni-sluzba/. Vykon duchovenské Cinnosti nesmi
porusovat prava ostatnich pacientli a musi byt vykonavana s prihlédnutim ke zdravotnimu
stavu pacienta. V Nemocnici nejsou povoleny jakékoliv ¢innosti, pfi kterych by dochazelo
ze strany duchovnich k agitaci nebo propagaci cirkvi a ndbozenskych spolecnosti ve vztahu
k ostatnim pacientdim, ani formou umist'ovani letakl a dalSich materiald.

Nemocnice zajistuje agendu ztrat a nalezl, kterou pacienti i navstévy naleznou v budové
terminalu — hlavni vchod Nemocnice. Nalezené predméty zlistavaji v Uischové Nemocnice
maximalné pét po sobé jdoucich pracovnich dni. Po uplynuti této doby jsou pfedméty
protokolarné predany na Magistrat mésta Ceské Budé&jovice, do ztrat a nalezll. Odévni
svrsky nejsou povazovany za predmét nalezeny a nejsou prijimany do Uschovy Nemocnice.

Propusténi pacienta

Dlvody a podminky ukonceni poskytovani péce jsou definovany v § 48 odst. 2 zakona. O
propusténi budete informovan/a oSetfujicim lékarem.

Pri propusténi Vas oSetiujici Iékaf pouci ohledné dalSiho poskytovani zdravotnich sluzeb
a terminu kontroly. Nejpozdéji do tfi dnll po propusténi se dostavte ke svému praktickému
|ékali a predejte mu propoustéci zpravu z hospitalizace, aby mohl pokracovat v poskytovani
zdravotnich sluzeb. Na vybranych oddélenich obdrZite pfi propusténi pfedbéZnou
propoustéci zpravu. Uplnd propoustéci zprava je vyhotovena po kompletaci veskerych
vysledkl provedenych vysetieni.

Pokud Vam bude pri propusténi oSetrujicim lékafrem vystaven a vydan recept na léky
(eRecept), tyto si mlzete vyzvednout v Iékarné ve vstupnim termindlu Nemocnice, ktera
zajist'uje i lékarenskou pohotovost.

Pfi propusténi odevzdejte personalu vSechny vypljcené predméty a pomdcky a
zkontrolujte si, zda jste v Nemocnici néco nezapomnéli.

Uhradu sluzeb spojenych s pobytem na jednol@Zkovém pokoji s nadstandardnim
vybavenim i ostatnich poplatkli mlzete provést pfimo v den propusténi v pokladné
Nemocnice (pouze v pracovni den a v pracovni dobé pokladny). Provozni dobu a misto,
kde se pokladna nachazi, Vam sdéli personal oddéleni. V pokladné téz mlzete provést
platbu platebni kartou. Dale mlZete provést platbu rovnéZ bankovnim pfevodem, a to
nejpozdéji do 8 dnlil po propusténi. Pokyny k platbé ¢i QR kéd Vam poskytne personal pfi
propousténi.

Pri propusténi mate narok na prepravu sanitnim vozem pouze v pripadé, kdy je tato
indikovana osetrujicim lékarem a Vas zdravotni stav neumoznuje prepravu béznym
zplsobem bez pouziti zdravotnické dopravni sluzby.

Sva prani a pripadné pripominky mizete prednést vedoucimu lékafi oddéleni, stanicni
sestie, event. primari oddéleni nebo jeho zastupci, ¢i vrchni sestie. Dale také sva prani Ci
pripadné pripominky mlzete adresovat na e-mail: podnety@nemcb.cz.

Své stiznosti mUzete adresovat pisemné kancelari vedeni Nemocnice, e-mailem na adresu:
podnety@nemcb.cz nebo zde prednést svoji stiznost osobné. Podani stiznosti Vam nesmi
byt a nebude na Ujmu. Podrobny postup vyfizovani stiznosti je zverejnén na
https://www.nemcb.cz/pro-pacienty/stiznosti-2/.

4.1 Sluzby pro pozistalé

Umrti pacienta se bezodkladné oznamuje osobam blizkym zemrelému (kontaktni osobé).
Zpravidla je pouzivan predem dohodnuty kontakt na konkrétni (mobilni) telefonni Cislo.
Prvni volbou je zaslani SMS a nasledné telefonicka informace, resp. osobni informace
poté, co osoba blizkd Nemocnici kontaktuje.
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e Vsechny véci pacienta jsou predmétem fizeni o pozdstalosti. Osobni véci se vydaji osobé
blizké zemrelému, ktera je povinna je vydat/nahlasit notari. Vkladni a Sekové knizky,
platebni karty a financni hotovost nad 200,-K¢ zlstavaji v depozitu Nemocnice (pokud
nejsou zaslany na Zadost notare do jeho Uschovy), a to az do skonceni pozlstalostniho
fizeni. Vydany jsou pak (nebyly-li zaslany notafi) pouze opravnénému dédici, ktery se
prokaze originalem nebo Uredné ovérenou kopii dédického usneseni s dolozkou pravni moci
a vykonatelnosti.

Obcansky prikaz (pfipadné cestovni pas) zemreleho je prlslusnym oddélenim Nemocnice
zaslan na Matri¢ni Urad Magistratu mésta Ceské Budéjovice. Ridi¢sky prikaz je predan
pozlstalym, ktefi jsou povinni jej predat prislusnému obecnimu Ufadu obce s rozsSifenou
plsobnosti podle mista posledniho obvyklého bydlisté zemrelého.

e Pokud si pozistali preji rozloucit se se zemrelym, mohou tak ucinit v mistnosti pro pozdstalé
v pavilonu P, ktera je oteviena Po—Pa od 12:30 do 14:30.

5. Socialni lGizka v Nemocnici Ceské Budé&jovice a.s.

Socialni I8zka v Nemocnici poskytuji prostfednictvim poskytovani socidlnich sluzeb doc¢asnou
pomoc a podporu pacientlim (klientlim), ktefi by jinak nemohli byt propusténi ze
zdravotnického zafizeni Ilzkové péce do doby, nez je jim:

e Zzajisténo poskytovani pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb,
e zabezpecena pomoc osobou blizkou mimo zdravotnické zafizeni,
e zajiSténo poskytovani terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb.

Socialni 1Gzko v Nemocnici je poskytovano osobam starsim 19 let, které byly hospitalizovany
na lGZkach Oddéleni nasledné péce Nemocnice, jejich stav je stabilizovany, avsak pretrvava
potreba stalé oSetrovatelské péce.

6. Povinnosti pacienta vyplyvajici ze zakona
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb zejména povinen

a) dodrzovat navrzeny individualni lécebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) ridit se timto VnitFnim radem,

¢) uhradit cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojli, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat osetiujiciho zdravotnického pracovnika:
e 0 dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich nemocech,
e 0 zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli,
e 0 uzivani léCivych pripravkd, véetné uZivani navykovych latek,
e 0 dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se
na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékare v odlvodnénych pripadech vysetfenim za
Ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

7. Compliance management systém

Nemocnice prijala v ramci implementace tzv. compliance management systému vnitrni
predpisy, zejména Prirucku protikorupcniho jednani a Eticky kodex, které podporuji kulturu
transparentnosti, odpovédnosti a nulové tolerance ke korupénimu jednani. Soucasti téchto
zasad je i pravidlo, Ze naSi zaméstnanci — lékari, sestry i dalSi pracovnici — nemohou od
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pacienti pFijimat dary jako odménu nebo pobidku k udéleni laskavosti, ovliviiovani jednani
Ci ziskani neopravnéné vyhody.

Velice si vazime toho, pokud jste spokojeni s péci, kterou jsme Vam nebo Vasim blizkym
poskytli. To je pro nas vSechny tou nejvétsi odmeénou.

Uvédomujeme si, Ze projevy vdécnosti jsou lidské a pfirozené. Prestoze dary zcela minimalni
hodnoty poskytované transparentné bez Umyslu poskytujiciho nestandardné si zavazat
pfijemce jsou dle uvedenych predpisi pripustné, prosime Vas, abyste nasi péci
neocenovali materialni formou. Cilem je chranit Vas i nase zaméstnance a zajistit
profesionalni a ddvéryhodné prostredi. Navic v dobé, kdy jste pacientem nemocnice, mdze byt
darovani podle zakona neplatné.

Svoji spokojenost mizete vyjadrit napriklad pisemnym podékovanim nebo pochvalou,
které jsou pro nas tym vzdy velmi cennou a vitanou zpétnou vazbou.

Prejeme Vam co nejprijemnéjsi pobyt v Nemocnici,
Vedeni a zaméstnanci Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.



