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Datovou schrankou

Vas dopis zn./ze dne Nase znacka ViFizu'e / linka V Ceskych Budéjovicich dne

Véc: Odpovéd na Zadost o poskytnuti informaci

vézeny pane I L

dne 17. 9. 2025 jsme do datové schranky obdrzeli Vasi zadost o poskytnuti informaci podle
§ 13 a nasl. zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,InfZ"), ve které Nemocnici Ceské Budé&jovice, ass., se sidlem Ceské
Budé&jovice, B. Némcové 585/54, PSC 370 01, IC 26068877 (dale jen ,Nemocnice”), 7adate o
sdéleni nize specifikovanych informaci vztahujicich se k zabezpeceni zdravotnické
dokumentace a ochrané osobnich Udajli pacientd v nasem zdravotnickém zafizeni v letech
2018-2021:

. 1. Jaka opatreni prijala Vase nemocnice v souvislosti s dodrZovanim ochrany zdravotnické
dokumentace pacientd dle § 64 a nasl. zakona c¢. 372/2017 Sb.?

2. Jakym zpusobem je ve Vasi nemocnici zajistén pristup do zdravotnické dokumentace
pacientd osobam uvedenym v § 65 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb.?

3. Jaka opatreni zajistuji, aby osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zakona c. 372/20117 Sb.
mohly nahliZet pouze do zdravotnickych dokumentaci pacientd, které jsou pro né relevantni?
4. Jsou osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zakona c. 372/2011 Sb. kontrolovany, zda
nahliZeji pouze do zdravotnickych dokumentaci pro né profesné relevantnich, v realném case
nebo formou pravidelnych kontrol? Pripadné, jak casto jsou tyto kontroly realizovany?

5. V pripadé, Ze pri kontrolach vyjde najevo podezreni, Ze osoba uvedena v § 65 odst. 2 pism.
a) zakona c. 372/2011 Sb,. nahlizi do zdravotnické dokumentace, kterda nesouvisi s jejim
poskytovani zdravotnich sluZeb, je stanovena urcitd cetnost takovychto nahledu jako
podminka pro zahdjeni internich opatreni slouzicich k ochrané prav pacienta?
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6. Méla Vase nemocnice v letech 2018-2021 nastaven vnitrni kontrolni systém pro sledovani
vstupd jednotlivych zaméstnancu do nemocnicniho informacniho systému a do zdravotnické
dokumentace pacientu? Probihaly pribézné individuadini kontroly téchto vstupt?

7. Byla v uvedenych letech pristupova opravnéni do zdravotnické dokumentace rozlisena
podle pozice zaméstnance (lékar, sestra, jiny zdravotnicky personal, administrativni
pracovnik)? Mél napriklad kaZdy zaméstnanec pristup pouze k dokumentaci pacienti na
svém pracovisti, nebo ke vsem pacientim v nemocnici?

8. Byla zdravotnickd dokumentace pacienti v elektronické podobé pristupna vZdy pouze na
zdkladé individualniho prihldaseni zaméstnance? Byla kompletni dokumentace pacienta
dostupna pouze na pracovisti, kde byl pacient aktualné hospitalizovan?

9. Vedla Vase nemocnice v letech 2018-2021 evidenci pristupt zaméstnancu do zdravotnické
dokumentace (logy), vcetné toho, kdo, kdy a do které casti dokumentace nahlizel? Pokud
ano, byly tyto pristupy namatkové nebo systematicky kontrolovany? Jak casto a kym?

10. Jak Vase nemocnice v uvedenych letech postupovala v pripade, Ze byl zaregistrovan
podezrely pristup do zdravotnické dokumentace? Byla nastavena urcita cetnost
Jpodezrelych” nahlédnuti jejimzZ prekrocenim se automaticky zahajovalo interni setreni?

11. Pokud by v jednom roce zaméstnanec (lékar) proved| vice neZ 100-150 nahlédnuti do
dokumentace jednoho pacienta, které nesouvisely s jeho lécebnou cinnosti jak by tato
situace byla Vasi nemocnici detekovana a jaka opatreni by byla prijata? S jakou casovou
prodlevou by nemocnice takovou situaci vyhodnotila a zareagovala?

12. Jaka opatreni kromé skoleni zameéstnancu byla v letech 2018-2021 prijata k ochrané
osobnich udaju pacientd? Napriklad technickd omezeni pristupd, rozdéleni uzivatelskych
uctu do skupin se stupnem opravnéni, nebo poZadavek pisemného souhlasu vedouciho
pracovnika pri nadstandardnim pristupu.

13. Modelova situace: Lékar zaméstnany ve Vasi nemocnici na oddéleni neonatologie
provede béhem jednoho roku 150 nahledu do zdravotnické dokumentace jednoho zletilého
pacienta, kterému jsou poskytovany zdravotni sluzby oddélenim kardiologie ve zcela jiné
casti nemocnice, jinym personalem s jinou odbornosti. Bude takovy zaméstnanec skrze Vami
prijata opatreni detekovan? Pokud ano, bude to drive neZ po vsech 150 nahledech, prip. po
Jjednom celém kalendarnim roce? Jaka budou prijata opatreni na ochranu prav pacienta v
souvislosti s jeho zdravotnickou dokumentaci? S jakou casovou prodlevou budou tato
opatreni prijata?”

(dale jen ,zadost").

K Vasi zadosti Vam sdélujeme nasledujici:

1. Jaka opatreni prijala Vase nemocnice v souvislosti s dodrzovanim ochrany zdravotnické
dokumentace pacientii dle § 64 a nasl. zakona €. 372/2011 Sh.?
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Odpoved:

JelikoZ se § 64 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale je ,ZZS") tyka nakladani se zdravotnickou dokumentaci v pfipadé
zaniku opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, resp. v souvislosti s prevzetim zdravotnické
dokumentace od takového poskytovatele, ma Nemocnice za to, Ze se uvedené ustanoveni nevztahuje
na nakladani se zdravotnickou dokumentaci vedenou Nemocnici.

Obecné pak lIze fici, Zze v souvislosti se zajisténim ochrany zdravotnické dokumentace pacientd
Nemocnice implementovala soubor technickych a organizacnich opatreni, reflektujicich tzv. good
nebo best practice standardy v této oblasti.

V obdobi 2018 - 2021 byla Nemocnice certifikovana podle ISO/IEC 27001:2012 pro Systém fizeni
bezpecnosti informaci.

Dalsi opatreni jsou konkretizovana v internich smérnicich, které detailné specifikuji procesy vedeni,
ukladani, archivace, zpfistupriovani, predavani a likvidace zdravotnické dokumentace.

Mezi dalsi klicové prvky patfi periodickd Skoleni zaméstnancid, zamérena na spravné zachazeni s
osobnimi udaji.

Fyzicka bezpecnost zdravotnické dokumentace je pak zajisténa uloZzenim v uzamykatelnych
prostorach, registraturach nebo archivech.

2. Jakym zplsobem je ve Vasi nemocnici zajistén pristup do zdravotnické dokumentace
pacientii osobam uvedenym v § 65 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb.?

Odpovéd:

Opravnéni k pristupu do zdravotnické dokumentace pacientl maji v Nemocnici vyhradné osoby,
jejichz role v procesu poskytovani zdravotni péce nebo plnéni pracovnich povinnosti vyzaduje
interakci se zdravotnickou dokumentaci. Jedna se jak o zdravotnického pracovnika, ktery je zapojeny
pfimo do péce o pacienta, tak i o zaméstnance, pro které je prace se zdravotnickou dokumentaci
nezbytna — napf. v oblasti vykazovani poskytnutych zdravotnich sluzeb.

Ackoliv byla v letech 2018 — 2021 vedena zdravotnicka dokumentace v listinné i elektronické podobé,
pristup do zdravotnické dokumentace byl vykonavan prevazné prostrednictvim pfihlaseni do
nemocni¢niho informacniho systému FONS Akord (dale jen ,NIS"). Pristup do listinné zdravotnické
dokumentace neni v souladu s § 66 odst. 6 ZZS osobami uvedenymi v § 65 odst. 2 pism. a) a odst. 3
ZZS zaznamenavan.

3. Jaka opatreni zajistuji, aby osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb.
mohly nahliZzet pouze do zdravotnickych dokumentaci pacientt, které jsou pro né relevantni?

Odpovéd:

Pristup je zajistén pouze do zdravotnické dokumentace pacientli oSetfovanych ¢i hospitalizovanych
na konkrétnim oddéleni Nemocnice za splnéni podminky, ze pacient je aktualné oSetrovan ci
hospitalizovan, tj. predmétné oddéleni Nemocnice jej prevzalo do péce.
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4. Jsou osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb. kontrolovany, zda
nahlizeji pouze do zdravotnickych dokumentaci pro né profesné relevantnich, v redlném case
nebo formou pravidelnych kontrol? Pfipadné, jak casto jsou tyto kontroly realizovany?

Odpovéd:

Kontrola nahledl (z hlediska opravnénosti) neprobiha v redlném case. Kontroly vstupl jednotlivych
zaméstnancl do NIS pak probihaji min. jednou mésicné, a to zpravidla u nahodné vybranych
zaméstnancl. Dale je kontrola vstupl (nahledl) soucasti tzv. periodickych dozorovych auditd
zdravotnickych Usekd Nemocnice, kterym je posuzovan stav ochrany osobnich Gdajl podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja) (dale jen ,GDPR").

Alternativné probiha takova kontrola ad-hoc v reakci na zjisténou ,nezadouci udalost”, kterou muze
byt napf. podezfeni na poruseni davérnosti osobnich Udaji nebo stiznost na takové jednani od
pacienta Nemocnice.

5.V pripadé, ze pri kontrolach vyjde najevo podezreni, ze osoba uvedena v § 65 odst. 2 pism.
a) zakona ¢. 372/2011 Sb,. nahlizi do zdravotnické dokumentace, ktera nesouvisi s jejim
poskytovani zdravotnich sluzeb, je stanovena urcita cetnost takovychto nahledu jako

podminka pro zahajeni internich opatreni slouzicich k ochrané prav pacienta?

Odpovéd:
Takova hodnota stanovena neni, interni opatreni slouzici k ochrané prav pacienta jsou zahajena bez
ohledu na cetnost takovych nahledd.

6. Méla Vase nemocnice v letech 2018-2021 nastaven vnitini kontrolni systém pro sledovani
vstupu jednotlivych zaméstnancii do nemocni¢niho informacniho systému a do zdravotnické
dokumentace pacienti? Probihaly priibézné individualni kontroly téchto vstupu?

Odpovéd:

Ano, Nemocnice méla v letech 2018 — 2021 nastaven vnitini kontrolni systém pro sledovani vstupt
jednotlivych zaméstnanci do NIS, ve kterém je vedena zdravotnickd dokumentace pacientd.
Pribézné individualni kontroly probihaly min. jednou meésicné, a to u nahodné vybranych
zameéstnancu.

7. Byla v uvedenych letech pristupova opravnéni do zdravotnické dokumentace rozliSena
podle pozice zaméstnance (lékaF, sestra, jiny zdravotnicky personal, administrativni
pracovnik)? Mél napfiklad kazdy zaméstnanec pFistup pouze k dokumentaci pacientti na svém
pracovisti, nebo ke vSem pacientiim v nemocnici?

Odpoveéd:
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Pristupova opravnéni byla a jsou stale rozlisena podle pozice zaméstnance. Pfistup je zajistén pouze
do zdravotnické dokumentace pacientl oSetfovanych ci hospitalizovanych na konkrétnim oddéleni
Nemocnice za splnéni podminky, Ze pacient je aktualné osSetfovan ¢i hospitalizovan, tj. predmétné
oddéleni Nemocnice jej prevzalo do péce.

8. Byla zdravotnicka dokumentace pacienti v elektronické podobé pristupna vidy pouze na
zakladé individualniho prihlaseni zaméstnance? Byla kompletni dokumentace pacienta
dostupna pouze na pracovisti, kde byl pacient aktualné hospitalizovan?

Odpoved:

Ano, zdravotnicka dokumentace byla a je pristupna vzdy pouze na zakladé individualniho pfihlaseni
konkrétniho zaméstnance, a to pouze na oddéleni, na kterém je pacient v ambulantni péci i
hospitalizovan.

9. Vedla Vase nemocnice v letech 2018-2021 evidenci pfistupii zaméstnancii do zdravotnické
dokumentace (logy), véetné toho, kdo, kdy a do které casti dokumentace nahlizel? Pokud ano,
byly tyto pristupy namatkové nebo systematicky kontrolovany? Jak casto a kym?

Odpovéd:

Evidenci pfistupll zaméstnancl do zdravotnické dokumentace Nemocnice v letech 2018 — 2021
vedla. Informace ohledné kontrol je uvedena v odpovédi na otazku ¢. 4 stim, ze kontroly jsou
provadény pracovniky oddéleni IT Nemocnice.

10. Jak Vase nemocnice v uvedenych letech postupovala v pripadé, ze byl zaregistrovan
podezrely pristup do zdravotnické dokumentace? Byla nastavena urcita cetnost , podezielych”
nahlédnuti, jejimz prekrocenim se automaticky zahajovalo interni Setreni?

Odpovéd:

Byl proveden audit pristupt do zdravotnické dokumentace v ramci NIS za konkrétni obdobi, vystupy
z auditu pak byly pfedany vedeni Nemocnice. Cetnost ,podezfelych nahlédnuti’, kterd by
automaticky spoustéla interni Setfeni, nastavena nebyla.

11. Pokud by v jednom roce zaméstnanec (lékar) provedl vice nez 100-150 nahlédnuti do
dokumentace jednoho pacienta, které nesouvisely s jeho lécebnou c¢innosti, jak by tato situace
byla Vasi nemocnici detekovana a jaka opatreni by byla prijata? S jakou casovou prodlevou by
nemocnice takovou situaci vyhodnotila a zareagovala?

Odpoveéd:
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Jelikoz neni nastavena cetnost pristupl jako podminka pro zahajeni interniho Setreni, nelze s jistotou
potvrdit, Ze by tato situace byla v Nemocnici v ramci pravidelnych kontrol detekovana, uvedené vsak
nelze ani vyloucit. Pokud by doslo ke zjisténi neopravnéného pristupu do zdravotnické dokumentace,
byla by tato situace resena ihned.

12. Jaka opatieni kromé skoleni zaméstnanci byla v letech 2018-2021 prijata k ochrané
osobnich udaju pacientii? Napfiklad technicka omezeni pristupil, rozdéleni uzivatelskych uctu
do skupin se stupném opravnéni, nebo pozadavek pisemného souhlasu vedouciho pracovnika
pri nadstandardnim pristupu.

Odpovéd:

K ochrané osobnich udajd pacientd slouzi individualni prihlaseni kazdého zaméstnance do NIS,
stanoveni opravnéni podle pozice zaméstnance, jakoz i omezeni pfistupld pouze do zdravotnické
dokumentace vedené pouze na oddéleni, na kterém jsou pacientovi poskytovany zdravotni sluzby.

13. Modelova situace: Lékar zaméstnany ve Vasi nemocnici na oddéleni neonatologie provede
béhem jednoho roku 150 nahledii do zdravotnické dokumentace jednoho zletilého pacienta,
kterému jsou poskytovany zdravotni sluzby oddélenim kardiologie ve zcela jiné casti
nemocnice, jinym personalem s jinou odbornosti. Bude takovy zaméstnanec skrze Vami prijata
opatreni detekovan? Pokud ano, bude to drive nez po vSech 150 nahledech, prip. po jednom
celém kalendarnim roce? Jaka budou pfrijata opatreni na ochranu prav pacienta v souvislosti s
jeho zdravotnickou dokumentaci? S jakou casovou prodlevou budou tato opatreni prijata?

Odpovéd:

Pokud bude takovy zaméstnanec detekovan na zakladé zavedenych pravidelnych kontrol, neni
rozhodujici ani pocet nahledl ani casové hledisko jejich realizace, prficemz bude nasledovat postup
popsany v odpovédi na otazku ¢. 10.

Pozadované informace Vam v zakonné lhaté poskytujeme v elektronické podobé do Vasi
datové schranky, ID datové schranky: |||}

S pozdravem

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.
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